
Cuando el paciente realiza un contacto inicial solicitando una visita, 
utilice esta herramienta de screening como guía.

Pregunte: ¿Tiene…(marque todas las que se aplican)?
Fiebre.

Tos, dificultad respiratoria.

Síntomas gripales

Ha tenido contacto cercano con una persona que está 
siendo estudiada o confirmada con la enfermedad del 
coronavirus (COVID-19)

Viajó a un área con transmisión importante de COVID-19 en 
la comunidad

NO NO

Proceda a una 
visita 

domiciliaria

Asintomático

Consulta online

YESNO

Enfermo con 
sintomatología leve 
(derívelo a su médico de 

atención primaria) 

Enfermo con 
sintomatología 
preocupante o 
que empeora 

Derívelo a 
urgencias

SI

Algoritmo de triaje telefónico para determinar 
visita domiciliaria o consulta online
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